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VAKEDnNno-2025-5324

Valtakunnalliseen hankehakuun: Sosiaali- ja terveyspalveluiden saavutettavuuden
parantaminen vieraskielisille asiakkaille ESR+ osallistumisen hyvaksyminen hankkeella ”
Kielisilta palveluihin, Sprakbron till tjanster, Language Bridge to Services " seka
hankekumppaneiden kanssa solmitun aiesopimuksen hyvaksyminen

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen terveydenhuollon palvelujen toimiala hakee
talla paatoksella rahoitusta hankkeelle " Kielisilta palveluihin, Sprakbron till tjanster,
Language Bridge to Services” valtakunnallisesta Sosiaali- ja terveyspalveluiden
saavutettavuuden parantaminen vieraskielisille asiakkaille ESR+ -hankehausta.

Haettava rahoitus on osa Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027-rakennerahasto-
ohjelman ESR+ -toimenpiteita. Rahoituksella kdynnistyvat hankkeet toteuttavat
valtakunnallista teemaa: Maahanmuuttaneiden toimiva arki Suomessa, sen
sisaltdosiossa Vieraskielisten asiakkaiden tukeminen peruspalveluissa. Teema on
valmisteltu sosiaali- ja terveysministerion (STM) johdolla. Rahoittavana viranomaisena
toimii Hdmeen elinkeino-, lilkkenne- ja ymparistokeskus (ELY-keskus).

Haettavalla rahoituksella tulee parantaa vieraskielisten ja maahanmuuttaneiden
tiedon saantia palvelujarjestelmasta ja paasya sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluihin. Tavoitteena on poistaa saatavuuden ja saavutettavuuden esteita
kehittamalla monikielisia ja -kanavaisia palveluita seka viestintaa palveluista.
Tavoitteena on myos vahvistaa asiakkaiden kykya asioida palvelujarjestelmassa
itsendisesti. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen terveydenhuollon palvelujen
toimialalla kaynnistettava hanke vastaa naihin tavoitteisiin. Hanke toteuttaa
hyvinvointialueen strategisia nakdkulmia: vahvistamme hyvinvointia ja turvallisuutta,
paranamme palveluja ja toimimme yhdessa.

Hankkeen paamaarana on lisata Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vieraskielisten
asukkaiden tietoisuutta hyvinvointialueen sote-palveluista seka kehittaa ja
vakiinnuttaa toimintamalli, joka parantaa vieraskielisten asiakkaiden terveydenhuollon
palveluihin paasya. Hanke toteutetaan aikavalilla 1.4.2026 - 31.12.2028. Hankkeelle
haetaan rahoitusta avoinna olevasta rahoitushausta 419 691 euroa,
omarahoitusosuus 25 % hankkeen kokonaiskustannuksista. Haettavalla rahoituksella
katetaan hankkeen henkildstokustannukset. Muihin hankkeen kustannuksiin
kaytetaan rahoittajan mallin mukaista flat rate 40 %.

Hankkeen tavoitteita ovat:

* Tydpaketti 1. Tietoa palveluista- vieraskielisten tydikaisten ja
ikdantyneiden tavoittaminen: Vuoden 2028 loppuun mennessa tavoitetaan
vahintaan 11 000 vieraskielista tydikaista ja ikaantynytta Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella selkosuomenkielisen, monikielisen ja kulttuurisesti
saavutettavan viestinnan keinoin, jotta heidan tietoisuutensa sosiaali- ja
terveyspalveluista seka kyky hakeutua palveluihin vahvistuu.
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e Tyopaketti 2. Palveluihin paasy- saavutettavuuden parantaminen
vieraskielisille asiakkaille: Vuoden 2028 loppuun mennessa kehitetaan,
pilotoidaan ja vakiinnutetaan toimintamalli, joka parantaa vieraskielisten
tyoikaisten ja ikaantyneiden asiakkaiden yhdenvertaista paasya
terveydenhuollon palveluihin kieli- ja kulttuurierot huomioivien
asiakasohjauksen ja ajanvarauksen kaytantojen seka henkiloston koulutuksen
avulla.

Hankkeen varsinaisena kohderyhmana ovat vieraskieliset tyoikaiset ja ikdaantyneet
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asukkaat.

Valillisena kohderyhmana Vantaan kaupungin monikielisen asiakasohjauksen ja
Keravan kaupungin kansainvalisyyspalvelujen ohjaus- ja neuvontapiste Topaasin
ammattilaiset, Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen terveydenhuollon palvelujen
ammattilaiset, alueella toimivat maahanmuuttajajarjestot ja yhteisot.

Aiesopimus

Hankkeessa toteutettavasta yhteistydsta tulee rahoittajan ohjeiden mukaan laatia
rahoituksen hakuvaiheessa aiesopimus.

Sopimuksen kohde

Hanke toteutetaan yhteistydssa Vantaan kaupungin seka Keravan kaupungin kanssa.
Hankkeessa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen terveydenhuollon palvelujen
toimiala on hankkeen paatoteuttaja ja rahoituksen hakija. Vantaan kaupunki ja
Keravan kaupunki ovat hankkeen kumppaneita.

Osapuolten keskeiset tehtavat hankkeessa

e Vantaan ja Keravan hyvinvointialue toimii hankkeen paahakijana ja vastaa
hankkeen kokonaisuudesta, hallinnosta, raportoinnista, tulosten levittamisesta
seka yhteistyon koordinoinnista.

e Vantaan kaupunki osallistuu kumppanina ohjausryhman tyéskentelyyn seka
tyopakettien toteutukseen asiantuntijapanoksin. Tyopaketissa 1 Vantaan
monikielinen neuvonta ja tyollisyyspalvelut osallistuvat tilaisuuksien
suunnitteluun ja viestintaan. Tyopaketissa 2 Vantaan asiantuntijat osallistuvat
asiakasraadin kokoamiseen ja uuden asiakasohjauksen pilotointiin. Arvioitu
tydpanos on yhteensa 5-8 asiantuntijaa, noin 170-230 tuntia vuodessa.

e Keravan kaupunki osallistuu kumppanina ohjausryhman tydskentelyyn seka
tyopakettien toteutukseen. Tydpaketissa 1. Keravan ohjaus- ja neuvontapiste
osallistuu tilaisuuksien suunnitteluun ja kohderyhmien tavoittamiseen.
Tydpaketissa 2. Keravan asiantuntijat osallistuvat asiakasraadin kokoamiseen ja
pilotointiin. Arvioitu tydpanos on yhteensa 2-3 asiantuntijaa.
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Kumppaneiden tehtavat toteutetaan osana tyotehtavid, eivatka ne ole kokopaivaisia.
Tehtdavista sovitaan tarkemmin varsinaisessa yhteistydosopimuksessa, mikali hanke saa
myonteisen rahoituspaatoksen.

Paatoksen peruste
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosdannén 33 8:n mukaan toimialajohtaja
paattaa toimialaansa koskeviin hankkeisiin osallistumisesta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosdannén 164 §: n mukaan,
Viranhaltijapaatoksen pohjalta tehtavat sopimukset ja annettavat sitoumukset
allekirjoittaa paatdksentekija.

Paatos

Paatan hyvaksya valtakunnalliseen Sosiaali- ja terveyspalveluiden saavutettavuuden

parantaminen vieraskielisille asiakkaille ESR+ hankehakuun osallistumisen hankkeella
" Kielisilta palveluihin, Sprakbron till tjanster, Language Bridge to Services ".

Lisaksi paatan hyvaksya hankekumppaneiden kanssa solmitun aiesopimuksen.

Tiedoksi
Asianosaisille

Allekirjoitus

Kati Liukko, Terveydenhuollon palvelujen toimialajohtaja
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Oikaisuvaatimus
§21

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen
aluehallitukselle. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatos on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
seka hyvinvointialueen jasen. Oikaisuvaatimus toimitetaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle.

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, aluehallitus

Osoite:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 1000

01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon 7 paivan kuluttua
siitd, kun paatds on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana taikka kolmantena paivana sahkoisen
viestin lahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksesta on kdytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on
oikaisuvaatimuksen tekijan allekirjoitettava. Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta
tai eheytta ole syyta epailla. Sdhkoinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle
silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai
tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimus lahetetaan aina omalla vastuulla.
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